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RESUMEN: Las empresas en su mayoría desconocen que tan bien emplean sus recursos, desde el dinero, el personal, materia prima, hasta el espacio y el tiempo que emplean en sus procesos o negocios. Es decir no saben a ciencia cierta ¿Cuánto? están ganando o perdiendo. El presente software está orientado a optimizar los recursos, específicamente en este caso los recursos financieros y de almacén, aplicado a la distribución de materiales de construcción, específicamente al producto: ladrillos cerámicos.

Palabras Clave
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1 INTRODUCCIÓN


En el presente se explica la solución creada para el problema de la empresa Distribuidora Surco, mediante objetivos y una aplicación enfocada en ellos.
2 EL PROBLEMA 


Distribuidora Surco realiza préstamos para abastecerse de productos según la oferta del proveedor sin tomar en cuenta la demanda y rentabilidad de los mismos más que por mero tanteo o cálculo simple. Es decir no sabe exactamente ¿cuándo? endeudarse. 
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En los cuadros presentes se muestra un capital ocioso de S/.23,200.00 Nuevos soles que tiene la empresa en el stock de un producto, del cual se esperaría una rentabilidad de 10% mensual, pudiendo duplicado su capital en un año si este se hubiese mantenido una rotación continua.
3 OBJETIVOS
El objetivo general: Optimizar los procesos de toma de decisiones mediante tableros de control para invertir con la mejor rentabilidad.

Objetivos específicos:

.

· Mejorar el proceso de toma de decisiones financiero.

· Optimizar las decisiones de compra y reabastecimiento.
· Optimizar el proceso de venta y distribución.

· Mejorar la gestión de los clientes. 

4 ALCANCE DE LA SOLUCION
· Realizar un módulo financiero que mostrará histórico, sugerencias y llevará un seguimiento de las inversiones en proceso mostrando rentabilidad, tiempo y porcentaje de venta.
· Realizar un tablero de control que muestre la rotación de los 40 principales productos para tomar en cuenta a la hora de realizar compras.
· Realizar una modificación en el actual módulo de venta para añadir a los vehículos en el proceso de venta.
· Realizar un módulo de gestión de clientes que muestre mediante tableros de control la situación de los clientes más importantes para poder centrarse en ellos.
5 REQUERIMIENTOS
Requerimientos funcionales:

· Mostrar ventas por producto y periodo

· Mostrar compras por proveedor y periodo

· Mostrar rotación de los 40 productos principales

· Mostrar clientes más importantes y sus compras

· Mostrar mapa comercial según ventas

· Realizar un seguimiento de las inversiones

· Realizar seguimiento de los vehículos

· Análisis de Pareto, rentabilidad en clientes y productos

· Realizar pronósticos, de ventas, demanda
Requerimientos no funcionales:

Usabilidad:
· Gráficos sencillos, reducir el uso de texto.
· Navegabilidad sencilla, conformidad fácil administración.
Conectividad:
· Que el sistema pueda consumir el sistema de entrada o transaccional.
Rendimiento:

· Tiempo de respuesta de las transacciones 2 segundos.
· Actualización de los tableros de control (televisor) cada hora.
Soporte:

· Uso de manuales de ayuda.
· Capacitación a usuarios.
Nota: Inicie con su(s) nombre(s) de pila seguido de sus apellidos.

6 MODELADO DEL NEGOCIO
Debido a que este es un sistema que servirá para apoyar la toma de decisiones orientadas a la mejor rentabilidad, en su mayoría son CUS de consulta mediante tableros de control.

6.1 DIAGRAMA GENERAL DE CUS
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7 ARQUITECTURA
7.1 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El despliegue es sencillo, ya que se usara una sola PC para el servidor web y de base de datos. Las consultas se harán de modo local y remoto.
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- Java JSF

- SQL Server 2008 express
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- Procesador Core2Duo.
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7.2 DIAGRAMA DE COMPONENTES

El diagrama de componentes describe el uso del modelo vista controlador MVC y las librerías primefaces e hibernate.
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8 EL SISTEMA
Se describen brevemente a continuación las partes más importantes del sistema. 

8.1 Tablero Consulta Vista Ventas

En la siguiente vemos las ventas por año de un producto elegido en un dispositivo móvil. 
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Al elegir un mes de la imagen anterior podemos ver su detalle de ventas diario. 
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En esta imagen podemos aprecia un top de ventas por producto, útil para enfocarnos en el peor o mejor producto. 
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8.2 Tablero Seguimiento de Inversiones

Mediante el grafico de la siguiente imagen podemos analizar si los productos que se venden en realidad son rentables, se muestran en primer lugar los productos con mayor rentabilidad, no siempre se vende más el producto más rentable, nos sirve para analizar ello. 
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8.3 Tablero de Vista Comercial
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El tablero de vista comercial nos permite enfocarnos en las ventas por distrito, esto es útil para seguir la visión de la empresa, que es ser líder en la distribución de materiales del cono sur y esto se puede lograr a través de su expansión tomando en cuenta los distritos en donde mayor venta tiene.
9 CONCLUCIONES
· Podemos ver que el sistema mejora la toma de decisiones en varias áreas.

· Posee la capacidad de mostrar información útil que se puede enfocar a un periodo determinado, caso de algunos productos de comportamiento estacional.
· Las áreas de mayor importancia son las financiera y en análisis de rentabilidad.

· En análisis de los clientes nos permite ver en que clientes enfocarnos.

· El análisis de las ventas por distrito permite enfocarse en un distrito en especial y la posible expansión en ese distrito a través de una sucursal.
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